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1. Alcance de los términos y condiciones generales

Los términos y condiciones generales aqui presentes se aplicardn a todas las
entregas, servicios y ofertas de Linguation e.K.; empresa representada por
Mustafa Unal con ubicacion en Tal 44 80331, Munich, Tribunal de Distrito
de Munich, HRA 110348 (en adelante, "Linguation") y accesible a través del
siguiente enlace: www.linguation.com. Las entregas, servicios y ofertas del
vendedor se realizaran exclusivamente en base a estos términos y
condiciones, incluso si se accede a la oferta desde fuera de la Republica
Federal de Alemania. El vendedor no reconocera términos y condiciones que
sean diferentes, conflictivos o complementarios y, mediante la presente, se
opondra expresamente a ellos, a menos que su validez se apruebe de
manera explicita por escrito. El idioma del contrato sera el espafiol. Se

aplicara la ley de la Republica Federal de Alemania.

2. Celebracion del contrato, precios

Todos los precios mencionados incluyen IVA y se muestran en EUROS. Se
aplican los precios en el momento del pedido. Antes de que el comprador
complete el pedido, los precios con IVA incluido y los gastos de envio

incurridos ya se muestran en la pagina del pedido.


https://www.linguation.com/es/terminos-condiciones#8

El cliente podra solicitar la realizacion de un trabajo de traduccidn por parte
de Linguation a través de la pagina web arriba proporcionada. Linguation
calculara y ofrecera una cotizacion valida por tiempo limitado al cliente a
través de Internet. Al realizar su encargo, nos estara dando permiso para
celebrar el correspondiente contrato con usted. Independientemente de ello,
Linguation tendra derecho a rescindir el contrato de manera unilateral
siempre que una de las razones expuestas en las regulaciones de acuerdo al
articulo 3, parrafo 4, permita el rechazo del texto. En caso de rechazo, las
partes involucradas no tendran la obligacidn de prestar sus servicios y/u

otros reclamos (de reemplazo).

El procedimiento de finalizacidén del contrato se gestionard a través de la
plataforma Linguation. A menos que se estipule lo contrario, el calculo de
precios de Linguation siempre estard sujeto a cambios y no sera vinculante.
Linguation podra hacer que la celebracion del contrato dependa del
consentimiento por escrito de la autorizacidén correspondiente, de un
anticipo o de la presentaciéon de una declaracién de garantia de un banco
aleman. Las fechas de entrega solo serdn vinculantes si Linguation las ha
confirmado previamente por escrito. Linguation guardara una copia escrita
del contrato una vez que este haya concluido. Dicho contrato podra ser

enviado al cliente por email bajo peticion.

3. Alcance de nuestros servicios

El cliente debe estar de acuerdo y aceptar que Linguation es solo un
intermediario entre los traductores y el cliente; el cliente y los traductores
utilizaran los servicios de traduccion bajo su propio riesgo y seran
responsables entre si por sus propias acciones, incluidos los contenidos

traducidos. Linguation no dara garantias en cuanto a sus acciones.

Por la razén anterior, Linguation no tiene la obligacion de controlar y
monitorear el contenido traducido y no ofrece garantias con respecto a los
servicios de traduccidn a través de la plataforma (incluidos, entre otros, la

precision, calidad, confiabilidad, integridad, legalidad de las traducciones,



habilidades linglisticas de los traductores /pericia en traduccién y/o si los
clientes brindan informacién precisa, explicita y completa para los servicios
de traduccion y/o si un trabajo de traduccion se completara en el tiempo

estimado).

La terminologia personalizada solicitada por el cliente solo se tendra en
cuenta una vez finalizado el acuerdo y proporcionados los documentos
necesarios, como pre-traducciones o bases terminoldgicas. Los tecnicismos
se traduciran de manera diferente a la forma habitual, siguiendo los

estandares de calidad del parrafo 1.

Tan solo se traduciradn textos. Si el texto a traducir contiene imagenes (por
ejemplo, graficos, cdmics, etc.), Linguation podra rechazar la traduccién de
estas partes o del texto en su conjunto. Lo mismo se aplicard si los textos
contienen contenido criminal o ilegal, si violan el sentido comun, si la
complejidad excede las habilidades de los traductores colaboradores de
Linguation, o si otras circunstancias particulares hacen que no sea razonable
para Linguation procesar el texto; por ejemplo, cuando la dificultad y/o el
alcance del texto enviado imposibiliten la provisién de una traduccion de
calidad dentro del plazo requerido por el cliente. En caso de rechazo,

cualquier tipo de reclamacién quedara excluida.

Las ofertas que aparecen en nuestro sitio web corresponden a productos no
vinculantes. Nuestra oferta esta sujeta a la auto-entrega. En caso de que el
servicio solicitado no esté disponible por razones no previstas cuando se
formalizé el contrato y no hayamos sido suministrados debidamente por un
subcontratista por causas ajenas a nuestra empresa, tendremos derecho a
rescindir el contrato. En este caso, le informaremos, de inmediato, que la

entrega no es posible y le reembolsaremos la cantidad que haya abonado.

En relacidn a las traducciones juradas, el cliente serd responsable de
informarse sobre los respectivos requisitos (por ejemplo, si se requiere un
traductor de un estado federal en particular, como suele ser el caso al

presentar documentacién ante un tribunal) y de informar sobre ellos a



Linguation. Si se realiza una solicitud de cambios una vez terminada la
entrega, Linguation se reservara el derecho de rechazarla o solicitar una

tarifa de procesamiento.

Salvo que se acuerde expresamente lo contrario por escrito, todas las fechas
de entrega son provisionales. A menos que Linguation lo acuerde
expresamente, el tiempo de entrega estimado no es critico para la entrega o
prestacion de los Servicios y ninguna demora le dara derecho a rechazar la
entrega de los Servicios o a rescindir el Contrato. Linguation no se hace
responsable de las consecuencias del retraso o la falta de ejecucién de una
entrega o servicio. Linguation informara al cliente inmediatamente si
descubre que no puede cumplir con un plazo de entrega. El sistema
calcular3, de forma automatica, la fecha de entrega planificada de acuerdo
con la duracién, el contenido y el idioma solicitado para la traduccidn y esta
sera diferente para cada oferta. Consulte las ofertas individuales para
conocer los plazos exactos de entrega. Su traduccién se enviara por correo
electrdnico en el plazo estimado. En caso de que su traduccion sea enviada
por correo postal (como ocurre con las traducciones certificadas), la fecha de
entrega planificada correspondera a la fecha y hora a la que se envie la
traduccion impresa. Linguation no se hara responsable de demoras o
pérdidas desde el momento en que se entrega la traduccién en la oficina de

correos.

Si Linguation no puede cumplir con el periodo de entrega acordado por
escrito por razones ajenas a su control y el cliente no puede esperar mas de
la fecha acordada, este tendra derecho a desistir del pedido. No obstante, en
estas circunstancias, Linguation no estara obligada a pagar una
compensacion y el cliente no quedara eximido de pagar por la parte de la

traduccién que ya se haya realizado.

El cliente hara todo lo posible para facilitar la entrega de la traduccién
proporcionada por Linguation de acuerdo con el contrato. Cualquier negativa

a aceptar la traduccién constituird un mal funcionamiento por parte del



cliente y, como consecuencia, se aplicaran las disposiciones del articulo 4.6,

incluso si no se ha realizado una solicitud expresa de aceptacion.

Para solicitar nuestros servicios, tan solo ha de seguir los siguientes pasos:

1. Cargue su documento en nuestro sistema.

2. Tan pronto como se complete la carga, seleccione el par de idiomasy
haga clic en "Calcular precio".

3. Podrd ver el precio asignado a la traduccidon de su documento en funcidn
de sus requisitos, asi como la fecha de entrega prevista para su
traduccién. En algunos casos, debido al tipo de documento
proporcionado, nuestro sistema podria solicitar mas informacion para
poder proporcionarle una cotizacion.

4. En el proceso de pedido, ingrese los detalles de su solicitud y la forma de
pago deseada.

5. Al hacer clic en el botén "Completar pedido", su solicitud sera enviada y
el contrato de compra entrara en vigor.

Puede encontrar mas informacion sobre el momento de la celebracion del
contrato en la seccién correspondiente del documento presente. Para
conocer mas acerca del proceso de pedido, entre en nuestra pagina web a

través del siguiente enlace: Cbmo funciona.

4. Pago

4.1. El vendedor se reservara el derecho de excluir métodos de pago

individuales del comprador.

4.2. El vendedor tendra derecho a compensar inicialmente los pagos
realizados por el comprador contra los reclamos pendientes y debidos contra

el comprador.

4.3. El comprador solo podra ejercer el derecho de retencidn si los reclamos

resultan de la misma relacion contractual.

4.4. El comprador tendrd, sujeto a la restriccion de la seccién 4.1., el derecho

a elegir entre los siguientes métodos de pago:


https://www.linguation.com/es/como-funciona

Pago por adelantado

Si elige el método de pago por adelantado, le proporcionaremos nuestros
datos bancarios a través del correo electrénico del pedido y comenzaremos

la traduccidn una vez realizada la transferencia.

Tarjeta de crédito

Al solicitar nuestros servicios, debera proporcionar los detalles de su tarjeta
de crédito. Después de confirmar ser el titular legitimo de la tarjeta, la

transaccidn de pago se realizara de forma automatica.

PayPal

En el proceso de pedido, sera redirigido al sitio web del proveedor online
PayPal. Para poder pagar el importe de la factura a través de PayPal, debera
estar registrado o, en su defecto, crear una cuenta en el momento, darse de
alta con sus datos de acceso y confirmarnos las instrucciones de pago.
Después de realizar el pedido en la tienda, le pediremos a PayPal que inicie la

transaccion de pago.

La transaccion de pago se realizara de forma automatica e inmediata por

PayPal. Recibira mas informacién durante el proceso de pedido.

4.5. Si el cliente se retrasa con el pago, Linguation tendra derecho a cobrar
un interés de demora del 8% por encima del tipo de interés basico respectivo
del Banco Central Europeo p.a. Asimismo, Linguation se reservara el derecho

de evidenciar y alegar un dafio mayor causado por la demora.

4.6. La remuneracion acordada se abonara inmediatamente después de la
entrega de la traduccion y tras la facturacioén sin deduccion. Linguation
facturara al cliente en consecuencia. Las reclamaciones deberan realizarse en
un plazo de 14 dias. En caso de retrasarse en el pago de un reclamo, todos
los reclamos deberan pagarse de inmediato. Linguation también se guardara

el derecho a cobrar intereses de demora a la tasa legal por cada recordatorio



adicional, empezando por el segundo; una tarifa plana de recordatorio de
2.50 EUR cada uno, siempre y cuando pueda demostrar que no sufrimos
ningun dafio por el respectivo recordatorio o que el dafio es
significativamente inferior a la tarifa plana. Nos reservaremos el derecho a
demostrar que se ha causado un dafio mayor al tramitar el correspondiente
recordatorio o al entregarlo a una agencia de cobros. En caso de demora en
el pago, se comprometera a reembolsar todos los costos, gastos y gastos en
efectivo en los que incurramos mediante la correspondiente tramitacion de
las reclamaciones. Sin perjuicio de una obligacién de reembolso procesal, los
costos de cobro de deudas también incluiran todos los costos extrajudiciales
(arancelarios) de una agencia de cobro de deudas con licencia y un abogado

comisionado.

4.7 Los servicios especiales y acordados de forma adicional requeriran un
recargo o se facturaran segun el gasto. Las certificaciones, adaptaciones de
textos publicitarios en lenguas extranjeras, localizacion web y de software,
captura de textos, trabajos de composicion e impresidn, trabajos de formato
y conversion, trabajos exclusivos de correccién, edicién, entregas urgentes, y
la creacion y ampliacién de listas terminoldgicas o glosarios se facturaran por

separado en funcidn del esfuerzo requerido, o segun el convenio planteado.

5. Derechos

En la medida en que el traductor disponga de los derechos de autor para la
traduccion que corresponda, Linguation otorgara al cliente los derechos
necesarios para usarla y explotarla sin restricciones en términos de lugar,
contenido y tiempo. Entre estos, se incluiran el derecho de modificaciony
transferencia a terceros. Estos derechos se transferiran al cliente una vez que

se realice el pago del respectivo encargo.

El cliente no tendra derecho a publicar los textos traducidos como traductor

de los textos, ya sea en su propio nombre o bajo otro nombre.



Las ofertas de certificacion de traducciones se calcularan tomando como
referencia los formatos alemanes estandar. Si el documento que ha cargado
no corresponde con este formato o tipo de documento, Linguation se
reservard el derecho de ajustar la oferta, incluida la fecha de entrega. En este
caso, le informaremos de inmediato y tendra derecho, también, a cancelar el

encargo y obtener un reembolso de la cantidad abonada.

El cliente asegurara que ningun tercero tendrd acceso a los textos a traducir;
algo que impediria su procesamiento y traduccion, asi como la transferencia
a terceros para su traduccion. Linguation tendra derecho, en caso de ser

necesario, a solicitar los documentos adecuados para aclarar estos derechos.

El cliente eximira a Linguation y a sus subcontratistas de cualquier
responsabilidad por reclamaciones de terceros que se basen en el uso,
procesamiento, explotacion o duplicacion de esta informacidon, documentos y

otro tipo de objetos.

Linguation tendra derecho a utilizar el nombre y la marca del cliente como

referencia en la autopromocion.

Linguation tendra derecho, sin ser responsable ante el cliente por dafios y
perjuicios, a rescindir el contrato (total o parcialmente) o a posponer su
cumplimiento en caso de que el cliente no cumpla con sus obligaciones o en
caso de insolvencia, moratoria o liquidacion de la empresa del cliente. En
cualquiera de estas situaciones, Linguation también tendra derecho a

solicitar al cliente el pago inmediato.

Si Linguation no puede cumplir con sus obligaciones debido a circunstancias
fuera de su control, la agencia de traduccién en linea tendra derecho a
rescindir el contrato sin ser responsable de los dafios. Entre dichas
circunstancias, se encuentran incendios, accidentes, enfermedades, huelgas,
disturbios, guerras, obstrucciones de transporte, medidas oficiales,
interrupcion del servicio de los proveedores de Internet, asi como otros

eventos de fuerza mayor.



No obstante, en el caso de que Linguation se viera obligada a suspender la
ejecucion del pedido debido a una fuerza mayor, el cliente quedaria obligado
a pagar el trabajo realizado hasta ese momento, asi como los costes y gastos

asociados.

6. Responsabilidades y garantias

A menos que se acuerde expresamente por escrito, Linguation no garantiza
gue la traduccidn respectiva sea permisible o adecuada para el uso previsto
por el cliente. Esto se aplica en particular en el caso de que la traduccién se
publique o se utilice con fines publicitarios. El cliente asume, en particular,
cualquier riesgo legal con respecto a la usabilidad o publicacion de la

traduccién.

Linguation no se responsabiliza por dafios o pérdidas de documentos, datos
o soportes de datos que el cliente haya puesto a disposicién para facilitar el
cumplimiento del contrato. Linguation tampoco se hace responsable de los
costos y/o dafios causados por (a) el uso de la tecnologia de la informacion y
las telecomunicaciones, (b) el transporte o envio de datos o soportes de
datos o (c) cualquier virus informatico en los archivos o soportes de datos

suministrados. por la lengua causada.

Linguation no es responsable de garantizar que la traduccidn respectiva esté
permitida o sea adecuada para el uso previsto del cliente. Esto se aplica en
particular en el caso de que la traduccidn se publique o se utilice con fines

publicitarios.

El cliente garantiza a Linguation la indemnizacidn frente a todas las
reclamaciones de terceros que se deriven del uso del producto y, por lo
tanto, excluye cualquier responsabilidad por parte de Linguation sobre la

base de este parrafo.

El cliente se compromete de manera similar a mantener a Linguation
indemne frente a todas las reclamaciones de terceros basadas en una

supuesta infraccion de derechos de propiedad, derechos de patente,



derechos de autor u otros derechos de propiedad intelectual en relacidon con

la ejecucidn del contrato.

7. Finalizacion del pedido

El cliente podra cancelar el encargo en cualquier momento hasta que se

complete la traduccion.

Si el cliente cancela un encargo después de que el encargo ya haya sido
asignado a un traductor, se cobrara una tarifa de cancelacién de 25 €. Si la
traduccién ya ha sido iniciada en el momento de la cancelacion, los costos
incurridos hasta ese punto también deberdn reembolsarse de forma
proporcional al avance de la traduccidn. La solicitud de reembolso sera, en
cualquier caso, de al menos el 50% del valor del encargo. Linguation tendra
derecho a reclamar una compensacion por las horas dedicadas a la
investigacién del resto del pedido. Si lo solicita, Linguation proporcionara al
cliente el trabajo de traduccidon que ya se haya realizado, pero no asumira

ninguna responsabilidad por su calidad.

Los documentos proporcionados por el cliente para la traduccion seran
devueltos inmediatamente después de la finalizacién o terminacién sin que
estos sean solicitados. Los datos recibidos por parte del cliente como parte
del encargo o el archivo generado a raiz de la misma traduccion
permaneceran en Linguation para fines de archivo, a menos que el cliente
solicite explicitamente la eliminacidn de sus datos personales o el texto

suministrado para la traduccion.

8. Confidencialidad

Nos comprometemos a mantener la confidencialidad con el cliente sobre los
secretos comerciales que hayamos adquirido a través del proceso de
traduccion. Con secretos comerciales nos referimos, Unicamente, a la
informacion indicada explicitamente como tal en la forma habitual (por

ejemplo, secreta o confidencial).



No se incluirdn como secretos comerciales aquellos sobre los que (i) se tenia
conocimiento de manera general en el momento de la transmisidon o que
posteriormente se hicieron publicos por causas ajenas a la nuestra, (ii)
teniamos constancia antes de que se informara sobre la obligatoriedad de
mantener su secreto, (iii) hemos sido informados mediante la divulgacion
legal por parte de terceros antes de que se informara sobre la obligatoriedad
de mantener su secreto, sin que el tercero a su vez estuviera obligado a
mantener la confidencialidad frente al cliente, o (iv) aquellos que, debido a
regulaciones u drdenes legales, oficiales o judiciales obligatorias, deban ser

divulgados.

Se permitird la cesién a terceros con fines de traduccidn. Linguation se

compromete a obligar a estos terceros a mantener la confidencialidad.

9. Aceptacion, notificacion de errores y rectificacion

Después de la traduccion, el documento traducido se pondra a disposicidon
del cliente para su descarga por registro de datos. Al mismo tiempo, se
notificara al cliente por email sobre la finalizacién de la traduccion, indicando
la direccién de almacenamiento para descargar en su propio disco duro o

memoria caché.

Los posibles errores que se den en la traduccidon deberan ser informados por
escrito indicando, obligatoriamente, los errores inmediatamente después de
la descarga o, en el caso de otras formas de envio, una vez que este haya

sido recibido. El cliente quedara obligado a aceptar el servicio prestado y a

pagar.

Los errores ocultos deberan ser informados inmediatamente después de
haber sido identificados. En las transacciones no comerciales, el cliente
debera notificar los errores por escrito en un plazo de 7 dias tras la recepcion
de la confirmacion de que el texto traducido estad listo para ser descargado.
En caso de que Linguation no reciba ninguna notificacidon sobre errores

dentro del periodo de 7 dias, la traduccidn se considerara como aceptada



(§640 BGB). Las reclamaciones de garantia del cliente no comercial no se
veran afectadas por las regulaciones anteriores. El cliente sera responsable

de los defectos del texto.

El derecho del cliente a informar de un defecto expirara si ha procesado la
parte del producto a la que se refiere la queja o la ha procesado en su
nombre, independientemente de si posteriormente entregd el producto a un
tercero o no. Si la queja esta justificada, Linguation podrd mejorar o adaptar
la traduccidn proporcionada dentro de un periodo de tiempo razonable. Si
Linguation no puede cumplir con la solicitud de correccidn o ajuste por
razones honestas, podra otorgar un descuento en el precio a su propia
discrecidn. Si Linguation y el cliente no llegan a un acuerdo, el caso podra
presentarse a una junta de arbitraje especializada en disputas sobre servicios
comparables. Si el cliente estd de acuerdo, la decisidon de la junta de arbitraje

sera vinculante para ambas partes.

Otras formas de entrega, p.ej., por correo postal, correo electrénico o fax,

solo seran posibles mediante un acuerdo explicito por separado.

El cliente sera responsable del proceso de transferencia de la descarga a su
propio disco duro o caché y, como tal, eximira a Linguation de cualquier
responsabilidad. En la medida en que se hayan acordado expresamente otras
formas de envio (correo postal, correo electrénico, fax), la responsabilidad de
Linguation acabara una vez la traduccién haya sido entregada al transportista
o cuando el fax o correo electrénico correspondiente haya sido enviado al

cliente.

Si la traduccion se desvia de los requisitos contractuales, el cliente deberd
proporcionar a Linguation un periodo razonable de al menos 14 dias para la
rectificacion. La rectificacidn se excluird si las desviaciones son causadas por
el propio cliente, p. ej., debido a la provision de informacién incorrecta o

incompleta, o de textos originales incorrectos.



Después de la expiraciéon del periodo establecido, el cliente podra solicitar la
cancelacioén del contrato o una disminucion de la retribucidn (reduccién) si el
defecto no se ha subsanado a tiempo. Las reclamaciones quedaran excluidas
si la desviacién solo reduce de manera insignificante el valor o la idoneidad
de la traduccion. Cualquier ambigtiedad en el texto a traducir eximira a

Linguation de cualquier responsabilidad.

10. Disposiciones finales

Los encargos dirigidos a Linguation que no estén incluidos en el alcance de
los servicios de acuerdo con la Seccidn 3 no estardn sujetos a estos términos
y condiciones. Estos incluyen, en particular, los siguientes: servicios
adicionales tales como DTP, impresidn, archivos HTML, etc. Las condiciones

para tales servicios se acordaran por separado.

El contrato estard sujeto a la ley de la Republica Federal de Alemania, con
exclusidn de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias. El derecho internacional privado

no se menciona ya que es obligatorio.

El domicilio social de Linguation es el lugar de jurisdiccidn para todas las
disputas que surjan de esta relacién contractual. Sin embargo, Linguation
también tendra derecho a presentar una demanda contra el domicilio social

del cliente.

En vigor a partir del 19.06.2023



